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Ol3, seja bem-vindo ao time de testadores
do Crowdtest! Vou te ensinar tudo que
VOCE precisa saber para se tornar um top
testador . Vamos |37
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O primeiro passo é se cadastrar em nossa plataforma e incluir o maximo de informacoes possiveis, pois em muitos projetos
precisamos de um perfil ou um dispositivo especifico.
Vocé pode se cadastrar atraves da plataforma web ou pelo app. Vou te passar o link de todos!

Plataforma web:
https://beta.crowdtest.me/register

Por que tenho que inserir
tantos dados no Crowdtest?

App Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=me.crowdtest.app

Saiba mais! Assista ao video:
https://youtu.be/I4HxKxI1pGO

3

S App 10S:
https://apps.apple.com/br/app/crowdtest/id1538979657

2.

Se vocé nao encontrou o seu dispositivo na nossa plataforma, basta enviar
um e-mail para



https://beta.crowdtest.me/register
https://play.google.com/store/apps/details?id=me.crowdtest.app&hl=pt&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/crowdtest/id1538979657
https://youtu.be/l4HxKxl1pG0

Mas antes de comecar a testar, precisamos realizar alguns ajustes nos seus dispositivos, pois todos 0s hossos

testes precisam ser gravados e as evidéncias devem ser enviadas para a nossa equipe.

Sugerimos o screenpresso:

https://www.screenpres-
so.com/download/

Recomendamos utilizar a opcao nativa
do MacQOS, o QuickTime Player, clican-
do na opcao “arquivo” e “nova

”i

gravacao de tela”".

Acessar -> Configuracoes -> Geral ->
Opcoes de desenvolvedor.

Um aviso sera mostrado na tela ->
cligue em Nao mostrar novamente ->
e em seguida, cligue em Ok.

Role o menu até a opgao -> Inserir ->
selecione a opcao Mostrar toques e o
cursor sera exibido na tela.

Sugerimos o AZ Recorder:

https://play.google.com/store/apps/-
details?id=com.heco-
rat.screenrecorder.free

Recomendamos utilizar a opcao
nativa do iOS.



https://www.screenpresso.com
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hecorat.screenrecorder.free&hl=pt_BR&gl=US

3 - Como fico sabendo dos projetos?

Os projetos sao divulgados em nossas redes sociais. Vou te passar os links de todas. Assim, vocé pode seguir uma ou todas elas!

Fica ao seu critério.
Além dos projetos, postamos dicas e informacoes sobre testes e qualidade de software.

SIGA-NOS NO FACEBOOK

f crowdtestBrasil ‘

SIGA-NOS NO INSTAGRAM
@crowdtestbrasil

SIGA-NOS NO YOUTUBE

SIGA-NOS NO LINKEDIN

o
in



https://www.facebook.com/crowdtestBrasil
https://www.instagram.com/crowdtestbrasil/
https://www.youtube.com/channel/UCOUlYT1miuvEexwC6L8DkvQ
https://www.linkedin.com/company/crowdtest/

O Crowdtest oferece dois tipos de projetos: os publicos e os privados.

Nos projetos publicos nao é preciso preencher formulario, basta acessar o nosso site
https://beta.crowdtest.me, realizar o login e clicar na opcao “Projetos Disponiveis”.

&;I @—I Meus Projetos n Minhas Ocorréncias ':-@ Extrato

-Q Minhas Execucodes c\% Perfil 1

&9 Minhas ocorréncias e execugoes recentes
ID Titulo Projeto Tipo Status

Q 24 salvar senha ou usar biometria Serasa - Limpa Mome - Testes exploratorios no site utilizando celular Ocorrencia Aprovada

-

1 Dividas Diferentes entre app e web Serasa - Processo completo de neqociagao Ocorréncia Aprovada

@ 1 Itaucard - Falha de itoken ao gerar o cartao virtual, mesmo com itoken ja habilitado Itau - Campanha 48 - Cartao virtual - Geragao e utilizagao do cartdo virtual Ocorrencia Aprovada
9 MNao é possivel realizar atualizagdo mesmo com iToken habilitado itau - Campanha 40 - Atualizac3o cadastral - Testes exploratdrios - Atualizacao cadastral Ocorréncia Aprovada

‘_: 24 Compra nao aprovada itau - Campanha 34 - Cartao iti - Clientes com conta iti - Testes exploratorios Ocorréncia Aprovada ‘
1 Teste aberto Itau - Campanha 68 - Portal Correspondéncia - Teste aberto Execugdo Aprovada

Itau - Campanha 67 - Solicitagdo de status de pagamento (WhatsApp) - Cliente paga a fatura e solicita

PO 82 P P L A p pPe

3 Pagar a fatura e alguns dias depois, solicitar pelo WhatsApp o status da fatura S _— Execucgdo Aprovada
8 Processo de negociagao completo - WEB Serasa - Processo completo de negociacao - WEB Execucao Aprovada
1 Rastrear entrega do novo cartao de credito itau - Campanha 66 - Tracking de cartdo (WhatsApp) - Teste com roteiro Execugdo Aprovada
7 Processo de negociagio completo (no minimo uma oferta no app) Serasa - Processo de negociagado completo (no minimo uma oferta no app) Execugao Aprovada



https://beta.crowdtest.me

Agora vocé consegue visualizar todos os projetos publicos, basta clicar e realizar os passos solicitados.

Mas nao se preocupe, vou te explicar melhor no capitulo 5.

< / > Meus Projetos Projetos Disponivels Projetos Pausados Projetos Encerrados
Digite sua pesquisa
Status i Tipo i Limpar

~ 1D Alterar a visualizagao

C&A - Site Testes em e-commerce

Testes exploratérios no S .. Release Crowdtest

ol ¥ & i 92

® Em andamento @® Em andamento

Quero testar! Testador




Os projetos privados sao aqueles que precisam de um perfil especifico de testador, pode ser localidade, idade,
conta em um banco especifico, ou outros.

Nesses casos, quando o projeto é divulgado, solicitamos o preenchimento de um formulario, assim nossa equipe
consegue selecionar os testadores que possuem maior afinidade com o projeto.

Pode acontecer também de enviarmos convites por e-mail, entao nao esqueca de conferir sua caixa de entrada e
sua caixa de spam!




4- Tipos de testes

O Crowdtest € uma plataforma muito versatil, podemos realizar varios tipos de testes
e tarefas, mas os mais comuns sao os casos de testes e testes exploratorios.

Para o caso de teste, existe um roteiro que deve ser rigorosamente seguido.
Caso o seu teste seja aprovado, vocé recebera o valor referente a

execug¢ao. O valor dependera de cada cenario. I ichca cmre
No teste exploratorio o testador tem liberdade para explorar as @J
funcionalidades alvos de teste em busca de falhas, erros ortograficos

- - 2 . o . ~ Saiba mais! Assista ao video:
e sugerir melhorias. E importante verificar nas instrucoes de cada https://youtu.be/mN3mbGPXuHY

projeto os tipos de bugs que serao aceitos.



https://youtu.be/mN3mbGPxuHY

5- Como testar

Agora que voceé conhece os principais tipos de testes que realizamos, vou te mostrar na pratica como executar
cada um deles.

Acesse a plataforma, clique em Meus projetos ou Projetos disponiveis, e clique sobre o projeto que deseja
participar.

No caso de teste, vocé ira seguir um passo a passo.




Meus Projetos Projetos Disponivels

©

Digite sua pesquisa

Projetos Pausados

Projetos Encerrados

Status

1D Alterar a visualizagao

D8 3

"Q

Testes em e-commerce

Release Crowdtest

ol ¥

® Em andamento

Quero testar!

Ze N I

M

Tipo

Limpar




O projeto abrira e vocé podera conferir instrucoes, dentre outras informacoes nas abas superiores.
Para iniciar, cligue no botao Executar proximo teste.

Testes em e-commerce - Release Crowdtest
Campanha 1

0

® EM ANDAMENTO

Execucoes Ocorrencias Instrugoes Descrigao Status

Digite sua pesquisa

Status - Limpar

ID# Titulo Valor Status

oty @ => ‘S"

1-1del

> D




Antes de iniciar o teste, leia atentamente o Titulo, Descricao, Pre-condicoes, Feature, Resultado Esperado e
Observacoes Gerais.

Se apos ler o caso de teste vocé nao quiser ou nao puder executa-lo, cligue em Cancelar ou em Pular para
verificar se tem outras opcoes disponiveis.

</> Testes em e-commerce / Campanha 1/ Inclusido de produto no carrinho (deslogado) R$ 20,00 01:58:01
@ ID# 7
Titulo

Inclusdo de produto no carrinho (deslogado)

i

Descricdo
Incluir produto no carrinho estando deslogado. Gravar evidéncia em video do passo a passo.

Pré-condicgbes

Estar deslogado.

Feature

M@ D D

Carrinho

Resultado Esperado

Esperado que o produto seja adicionado no carfinho corretamente.

Observacbes gerais

Nenhuma observacido cadastrada.

i

Passos*®
| 1. Acessar o e-commerce

" 2.Escolher um produto

i

" 3. Adicionar o produto no carrinho
[f‘ 4. Verificar se o produto foi adicionado no carrinho corretamente

Passos extras realizados

Se realizou algum passo extra, registre aqui

Resultado encontrado*

Descreva o resultado encontrado

Observacoes adicionais




Agora que voceé ja sabe sobre o teste, € hora de iniciar! Prepare o seu dispositivo, inicie a gravacao da
tela e siga atentamente os passos solicitados, nao se esqueca de marcar cada um deles ao concluir.

"-ﬂ f} 2. Escolher um produto.

. 3. Adicionar o preduto no carrinho
@ 4, Verificar se o produto foi adicionado no carrinho corretamente

Passos extras realizados

Se realizou algum passo extra, registre aqui

Resultado encontrado®

A aplicacdo funcionou conforme espéradﬂ|

Observacées adicionais -

informagdes extras que voce considera importantes

Dispositivo *

| Samsung Galaxy 510 - Android 11 % w |

Situacdo *

O Passou @ Falhou  Eloguesdo

Evidéncias *

o mm m m mm mm Em wm mm mm R W M W R N M M N W N W R N W M M N N W N MR W M M R R R M N W M M N MR M M W MR M M WS N M W N MW M S M NN R MR N S RN RN G M N EM M W MM M WM W M W W MM MW W M M M G N CER M N M W W WS W N W MM W SR R e = I

i teste.mp4 (video/...

* Campos obrigatorios '

Pular Teste | Continuar Depois




Campo Passos extras realizados:

O preenchimento nao é obrigatdrio. SO € necessario caso tenha feito algo a mais do que foi solicitado.

Campo resultado encontrado:

Inclua o que aconteceu ao concluir os passos solicitados.

Campo observacoes adicionais:

O preenchimento nao é obrigatodrio. Vocé pode inserir qualquer informacao que seja pertinente ao teste
realizado.

Campo dispositivo:

Selecione o dispositivo que foi utilizado para realizar o teste, nesta lista aparecera
todos os dispositivos que vocé inseriu no seu perfil.



Campo Situacao:

Preenchimento obrigatorio. Escolha uma das trés opcoes sendo:

‘ Passou = A aplicacao funcionou corretamente, como esperado. Se foram encontradas pequenas falhas, mas
o objetivo principal do teste foi alcancado, marque Passou, e descreva tudo em Resultado Encontrado.

‘ Falhou = A aplicagao nao funcionou como esperado. So marque Falhou, se o objetivo
principal do teste ndo foi alcancado. e

execuc¢ao do caso de teste?

= Vocé esta impedido de realizar o teste por uma falha da aplicacao. @J
Por exemplo: ao tentar logar, € verificado que o servico esta indisponivel.

Saiba mais! Assista ao video:
https://youtu.be/nPriXwOWhYo

Campo Evidéncias:

Preenchimento obrigatorio. Agora vocé deve fazer o upload do video do teste, se tiver outras evidéncias como
print ou outro tipo de arquivo, pode incluir neste campo também.


https://youtu.be/nPrIXwOWhYo

Agora é so clicar no botao Salvar, esperar a pagina carregar e em seguida clicar no botao Fechar.

executar um

cutar préximo
Sua execucao foi editada com sucesso. sabilitado?

a ao video:
5RW1olutB4

Importante! Vocé tem um prazo para realizar o teste. Caso o tempo esgote, o caso de
teste sera liberado para que outros testadores possam executa-lo. Geralmente o prazo é
de 2h, mas pode variar. O contador de tempo € mostrado no topo da tela.



https://youtu.be/n5RW1oIutB4

Acesse a plataforma, cligue em Meus projetos ou Projetos disponiveis, e clique sobre o projeto que deseja
participar.

No teste exploratorio vocé tem liberdade para vasculhar as
funcionalidades alvos de teste em busca de bugs.

Atencao para a lista de funcionalidades permitidas nos testes, se forem
registrados bugs em funcionalidades nao permitidas, eles serao reprovados.

Prepare o seu dispositivo, inicie a gravacao da tela e comece a explorar. Caso
voce tenha duvidas sobre os bugs, tem tudo explicado no capitulo 6, nao deixe
de conferir!




Meus Projetos Projetos Disponivels

©

Digite sua pesquisa

Projetos Pausados

Projetos Encerrados

Atuacao -

1D Alterar a visualizagao

D8y

“Q

Testes em e-commerce

Release Crowdiest
a x 8
E @® Em andamento

Testador

Status

Tipo

Limpar




O projeto abrira e vocé podera conferir valores, instrucoes dentre outras informacoes nas abas superiores. Para

iniciar o registro de bug encontrado, cligue no botao Nova Ocorréncia.

Campanha 1

@ EM ANDAMENTO

Testes em e-commerce - Release Crowdtest

DD DD F 3

Execucoes Ocorrencias Instrugoes Descrigao Status
Digite sua pesquisa
Status d Tipo Feature v Autor - Limpar
ID# Titulo Feature Tipo Autor Status
1 Mumero do pedido sobrepde o icone de favoritos Pedidos Interface crowdtestador Aprovada Q
3 Pedidos esgotados sdo exibidos na lista de produtos Busca Melhoria crowdtestador Aprovada Q
E 4 Produto é removido da sacola, mas nao e removido dos favoritos  Carrinho Funcional crowdtestador Aprovada Q
5 MNao é possivel acessar o app Login Impeditivo crowdtestador Validagao Q
D b App fecha sozinho Cadastro Impeditivo Selma_alvarenga Validacao Q
-
1-5deb
&

M

NOVA OCORRENCIA




Nesta pagina voce ira inserir todas as informacoes referentes ao bug encontrado. Vale lembrar que, quanto mais
claro e preciso for nas descricoes, menor a chance de reprovacao ou solicitacao de esclarecimentos.

</>  Projeto Testes em e-commerce / Nova Ocorréncia
O
Breve descricdo
Tipo *
Selecione o tipo de ocorréncia
Descricio *

Descricdo detalhada.

,r'_‘,’ll 'am w E> >E]

Pré-condicédo

Ex.: Estar logado como administrador.

2D W

e
‘-ﬂ Resultado esperad
| Resultad q sperava da ferramenta.




Campo Titulo:

Descreva resumidamente o bug.
Seja bem claro ao escrever o titulo da sua ocorréncia. Nao escreva titulos genéricos como: erro no app, app

fecha sozinho, erro na tela etc.
Escolha um titulo preciso, por exemplo: App fecha sozinho ao clicar em “meu perfil”, Botao “Fechar” nao

funciona da tela de “meu perfil”.

Campo Tipo:

Informe o tipo de bug conforme explicado no capitulo 6.

Campo Descricao:

Descreva como o bug ocorreu, como por exemplo: Estava navegando pela aplicacao
e ao acessar o meu perfil, o app fechou sem ser solicitado.

Campo Pré-condicao:

O preenchimento nao é obrigatorio. Exemplo: Ja ter realizado meu cadastro na aplicacao.




e P . D TR B e e

. Cligue no + Adicionar passo e descreva o que foi realizado até encontrar o bug.
ENTER também adiciona uma linha extra para novos passos.
Como por exemplo:

1. Abri o app e realizei o login.
2. Cliguei no menu.

3. Cliguei na opcao Meu perfil.
4. App encerrou sozinho.

Campo Resultado esperado:

Acessar as informacoes do meu perfil sem dificuldades.

Campo Informacgoes adicionais:

O preenchimento nao é obrigatdrio. SO é necessario se houver mais alguma informacao que pode ser

importante para a investigacao do bug. Exemplo: Acessei a aplicacao em um dispositivo diferente do
dispositivo em que realizei o cadastro.




Campo Feature:

Preenchimento obrigatorio. Informe em qual funcionalidade o bug ocorreu, seguindo o exemplo que estamos
utilizando, o correto a informar é: Perfil.

Campo Dispositivo:

Preenchimento obrigatorio. Selecione o dispositivo que foi utilizado para realizar o teste, nesta T
: , . . ) A . . isa de bugs ja
lista aparecerd todos os dispositivos que vocé inseriu no perfil. T adastrados,

[0

Saiba mais! Assista ao video:
https://youtu.be/pPtLIR8qAUE

Campo Evidéncias:

Preenchimento obrigatorio. Agora vocé deve fazer o upload do video do teste, se tiver outras
evidéncias como print ou outro tipo de arquivo pode incluir neste campo também.

Vocé pode cadastrar quantas ocorréncias achar necessario, mas
lembre-se que a ocorréncia so € validada se for a primeira a ser cadastrada. Ou seja,

se um outro testador encontrou o mesmo bug e cadastrou antes de vocé, a sua
ocorréncia sera reprovada.



https://youtu.be/pPtLlR8qAuE

Ocorréncia cadastrada com sucesso.

Quando o orcamento para registro de bugs for atingido, o projeto sera automaticamente pausado, podendo ser
reativado depois, caso haja reprovacao de registros ou o cliente autorize o aumento do orcamento.




Se for necessaria alguma correcao ou informacao a mais, sera solicitado um esclarecimento. Vocé tem o prazo
de 24h para responder os esclarecimentos, ou o teste sera reprovado automaticamente. Os esclarecimentos
devem ser respondidos clicando no botao “Esclarecimentos” que fica nos detalhes do seu registro de bug /

Sua execucao de teste.

Infelizmente vocé nao cumpriu o que foi solicitado ou o seu registro
de ocorréncia nao foi aceito.
Nao se preocupe! Voceé tera outras oportunidades, figue atento!
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7- Quanto e como vou receber?

Nos casos de testes, o valor varia de acordo com o grau de dificuldade do teste, em média pagamos R$20 por
caso de teste, mas esse valor pode variar para mais ou para menos.
Para saber o valor do caso de teste, € so clicar em Executar proximo teste, o valor aparece no titulo.

</> Testes em e-commerce / Campanha 1/ Escolher produto em oferta R$ 20,00 01:49:53
e ID# 8
Titulo

Escolher produto em oferta
Descricio
Incluir produto em oferta no carrinho. Gravar evidéncia em video do passo a passo.

Pré-condicdes

Feature

o on @ =

Ofertas

Resultado Esperado

Esperado que o produto seja adicionado no carrinho com o desconto correto.

Observacgdes gerais

Ze N I

Menhuma observacdo cadastrada.

Passos*

. 1. Acessar 0 e-commerce

M




Ja nos projetos exploratorios, os bugs variam de acordo com seu grau de severidade, sendo:

XA

RS20 RS5 RS2

SEGURANCA INTERFACE TEXTO

|
RS20 RSlO R$3
IMPEDITIVO FUNCIONAL MELHORIA

Os valores referentes ao caso de teste e tipos de bugs podem ser

atualizados sem aviso previo.




Para receber do Crowdtest € muito simples: Basta criar uma conta no PayPal através do endereco
https://www.paypal.com/br/home e cadastrar o seu e-mail usado na conta do PayPal na tela de configuracao
de perfil. Para isso, acesse o Perfil -> Cligue na aba Dados Financeiros -> em seguida cligue no botao Editar -> e
insira o e-mail no campo E-mail usado na conta Paypal.

</>  Meu Perfil / Dados financeiros

@ E-mail Usado na Conta Paypal * Quanto ganho para testar?
fal
Dados Bancarios
@ + Adicionar conta ) : : )
Saiba mais! Assista ao video:
https://youtu.be/AEshZpWMQ5A
|.=,_| Investimentos
+ Adicionar investimento
' Cartdes
+ Adicionar cartdo
Programas de Fidelidade
Q Selecione programas de fidelidade.  d
&
9 Cancelar Salvar

M



https://youtu.be/AEshZpWMQ5A

Importante! O pagamento ocorre todo dia 10 de cada més e o valor depositado é

referente aos testes aprovados. A unica forma de pagamento € por transferéncia
pelo PayPal.




8- Vamos praticar?

Agora que voceé ja sabe como ser um testador, chegou a hora de colocar o conhecimento em pratica. A equipe de
Tl do Crowdtest criou o projeto Boas-Vindas, que € um projeto de teste com foco em treinamento. Ou seja, antes
de realizar um projeto real, vocé podera fazer um treinamento pratico em nossa ferramenta.

Esse projeto nao sera remunerado, pois tem apenas o objetivo de avaliar

se voce esta apto a participar dos projetos publicos.

ApOs ter sua execucao e seu registro de bug
aprovados no projeto de Boas-Vindas, vocé

poderad visualizar os projetos PUBLICOS dis-
poniveis.

Para visualizar o projeto de Boas-Vindas, acesse
“Projetos Disponiveis”.

Leia com atencao todas as instrucoes no projeto.

Saiba mais!

A maioria dos projetos no Crowdtest é do tipo PRIVADO,
0 que significa que os testadores serao selecionados de
acordo com o perfil requerido pelo cliente (ter conta em
algum banco especifico, idade, profissao, cidade onde
mora, dispositivos que possui etc). Para participar de

projetos PRIVADQS, preencha seu perfil, acompanhe a
divulgacao de novas inscricoes nas nossas redes sociais
e fique de olho nos convites enviados por e-mail!




Qualquer duvida, estou a disposicao através
do chat no site, redes sociais e pelo e-mail

Bons testes!

<f>crowdrest =



<3#$>crowdrest






