


Olá, seja bem-vindo ao �me de testadores 
do Crowdtest! Vou te ensinar tudo que 
você precisa saber para se tornar um top 
testador Crowdtest. Vamos lá?
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O primeiro passo é se cadastrar em nossa plataforma e incluir o máximo de informações possíveis, pois em muitos projetos 
precisamos de um perfil ou um disposi�vo específico.
Você pode se cadastrar através da plataforma web ou pelo app. Vou te passar o link de todos!

Plataforma web: 
h�ps://beta.crowdtest.me/register

App Android
h�ps://play.google.com/store/apps/details?id=me.crowdtest.app

App iOS: 
h�ps://apps.apple.com/br/app/crowdtest/id1538979657

Importante! Se você não encontrou o seu disposi�vo na nossa plataforma, basta enviar 
um e-mail para contato@crowdtest.com.br 

1- Cadastro 

Saiba mais! Assista ao vídeo: 
h�ps://youtu.be/l4HxKxl1pG0

Por que tenho que inserir 
tantos dados no Crowdtest?
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https://beta.crowdtest.me/register
https://play.google.com/store/apps/details?id=me.crowdtest.app&hl=pt&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/crowdtest/id1538979657
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Mas antes de começar a testar, precisamos realizar alguns ajustes nos seus disposi�vos, pois todos os nossos 
testes precisam ser gravados e as evidências devem ser enviadas para a nossa equipe.

Acessar -> Configurações -> Geral  -> 
Opções de desenvolvedor.
Um aviso será mostrado na tela -> 
clique em Não mostrar novamente  -> 
e em seguida, clique em Ok.
Role o menu até a opção -> Inserir -> 
selecione a opção Mostrar toques e o 
cursor será  exibido na tela.

Sugerimos o AZ Recorder:

h�ps://play.google.com/store/apps/-
details?id=com.heco-
rat.screenrecorder.free

Smartphone Android

Recomendamos u�lizar a opção na�va 
do MacOS, o QuickTime Player, clican-
do na opção “arquivo” e “nova 
gravação de tela”'.

MacOS

Sugerimos o screenpresso:

h�ps://www.screenpres-
so.com/download/ 

Windows

Recomendamos u�lizar a opção 
na�va do iOS.

Smartphone iOS

2 - Configuração do disposi�vo
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https://www.screenpresso.com
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Os projetos são divulgados em nossas redes sociais. Vou te passar os links de todas. Assim, você pode seguir uma ou todas elas!
Fica ao seu critério. 
Além dos projetos, postamos dicas e informações sobre testes e qualidade de so�ware.

crowdtestBrasil
S � � � - � � �  � �  �� � � � � � �

@crowdtestbrasil
S � � � - � � �  � �  I � � �� � � � �

crowdtest
S � � � - � � �  � �  Y� � � � � �

crowdtest
S � � � - � � �  � �  L � � � � � � �

3 - Como fico sabendo dos projetos?
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https://www.facebook.com/crowdtestBrasil
https://www.instagram.com/crowdtestbrasil/
https://www.youtube.com/channel/UCOUlYT1miuvEexwC6L8DkvQ
https://www.linkedin.com/company/crowdtest/


O Crowdtest oferece dois �pos de projetos: os públicos e os privados.
Nos projetos públicos não é preciso preencher formulário, basta acessar o nosso site 
h�ps://beta.crowdtest.me, realizar o login  e clicar na opção “Projetos Disponíveis”. 
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Agora você consegue visualizar todos os projetos públicos, basta clicar e realizar os passos solicitados. 
Mas não se preocupe, vou te explicar melhor no capítulo 5.
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Os projetos privados são aqueles que precisam de um perfil específico de testador, pode ser localidade, idade, 
conta em um banco específico, ou outros. 

Nesses casos, quando o projeto é divulgado, solicitamos o preenchimento de um formulário, assim nossa equipe 
consegue selecionar os testadores que possuem maior afinidade com o projeto. 

Pode acontecer também de enviarmos convites por e-mail, então não esqueça de conferir sua caixa de entrada e 
sua caixa de spam!
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O Crowdtest é uma plataforma muito versá�l, podemos realizar vários �pos de testes 
e tarefas, mas os mais comuns são os casos de testes e testes exploratórios.
 
Para o caso de teste, existe um roteiro que deve ser rigorosamente seguido. 
Caso o seu teste seja aprovado, você receberá o valor referente à 
execução. O valor dependerá de cada cenário.
 
No teste exploratório o testador tem liberdade para explorar as 
funcionalidades alvos de teste em busca de falhas, erros ortográficos 
e sugerir melhorias. É importante verificar nas instruções de cada 
projeto os �pos de bugs que serão aceitos.

4- Tipos de testes
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Saiba mais! Assista ao vídeo: 
h�ps://youtu.be/mN3mbGPxuHY

Qual a diferença entre 
execução e ocorrência? 

https://youtu.be/mN3mbGPxuHY


Importante! No caso de teste, você irá seguir um passo a passo.

Agora que você conhece os principais �pos de testes que realizamos, vou te mostrar na prá�ca como executar 
cada um deles.

5.1- Caso de teste:

Acesse a plataforma, clique em Meus projetos ou Projetos disponíveis, e clique sobre o  projeto que deseja 
par�cipar.

5- Como testar
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O projeto abrirá e você poderá conferir instruções, dentre outras informações nas abas superiores. 
Para iniciar, clique no botão Executar próximo teste.
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Antes de iniciar o teste, leia atentamente o Título, Descrição, Pré-condições, Feature, Resultado Esperado e 
Observações Gerais. 
Se após ler o caso de teste você não quiser ou não puder executá-lo, clique em Cancelar ou em Pular para 
verificar se tem outras opções disponíveis.
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Agora que você já sabe sobre o teste, é hora de iniciar! Prepare o seu disposi�vo, inicie a gravação da 
tela e siga atentamente os passos solicitados, não se esqueça de marcar cada um deles ao concluir.
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Campo Passos extras realizados: 

O preenchimento não é obrigatório. Só é necessário caso tenha feito algo a mais do que foi solicitado.

Campo resultado encontrado: 

O preenchimento é obrigatório. Inclua o que aconteceu ao concluir os passos solicitados. 

Campo observações adicionais:

O preenchimento não é obrigatório. Você pode inserir qualquer informação que seja per�nente ao teste 
realizado.

Campo disposi�vo:

Preenchimento obrigatório. Selecione o disposi�vo que foi u�lizado para realizar o teste, nesta lista aparecerá 
todos os disposi�vos que você inseriu no seu perfil.
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Saiba mais! Assista ao vídeo: 
h�ps://youtu.be/nPrIXwOWhYo

Houve uma falha no passo 
executado, como marco a 

execução do caso de teste? 

Campo Situação:

Preenchimento obrigatório. Escolha uma das três opções sendo:

Campo Evidências: 

Preenchimento obrigatório. Agora você deve fazer o upload do vídeo do teste, se �ver outras evidências como 
print ou outro �po de arquivo, pode incluir neste campo também.
 

Passou = A aplicação funcionou corretamente, como esperado. Se foram encontradas pequenas falhas, mas 
o obje�vo principal do teste foi alcançado, marque Passou, e descreva tudo em Resultado Encontrado.

Falhou = A aplicação não funcionou como esperado. Só marque Falhou, se o obje�vo 
principal do teste não foi alcançado. 

Bloqueado = Você está impedido de realizar o teste por uma falha da aplicação. 
Por exemplo: ao tentar logar, é verificado que o serviço está indisponível.
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Agora é só clicar no botão Salvar, esperar a página carregar e em seguida clicar no botão Fechar.

Importante! Você tem um prazo para realizar o teste. Caso o tempo esgote, o caso de 
teste será liberado para que outros testadores possam executá-lo. Geralmente o prazo é 
de 2h, mas pode variar. O contador de tempo é mostrado no topo da tela.

Saiba mais! Assista ao vídeo: 
h�ps://youtu.be/n5RW1oIutB4

Por que quando vou executar um 
teste o botão de executar próximo 

teste aparece desabilitado? 
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https://youtu.be/n5RW1oIutB4


5.2 Teste exploratório

Acesse a plataforma, clique em Meus projetos ou Projetos disponíveis, e clique sobre o  projeto que deseja 
par�cipar.

Atenção para a lista de funcionalidades permi�das nos testes, se forem 
registrados bugs em funcionalidades não permi�das, eles serão reprovados.
 
Prepare o seu disposi�vo, inicie a gravação da tela e comece a explorar. Caso 
você tenha dúvidas sobre os bugs, tem tudo explicado no capítulo 6, não deixe 
de conferir!

Importante! No teste exploratório você tem liberdade para vasculhar as 
funcionalidades alvos de teste em busca de bugs.
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O projeto abrirá e você poderá conferir valores, instruções dentre outras informações nas abas superiores. Para 
iniciar o registro de bug encontrado, clique no botão Nova Ocorrência.
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Nesta página você irá inserir todas as informações referentes ao bug encontrado. Vale lembrar que, quanto mais 
claro e preciso for nas descrições, menor a chance de reprovação ou solicitação de esclarecimentos.
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Campo Título:

Preenchimento obrigatório. Descreva resumidamente o bug.
Seja bem claro ao escrever o �tulo da sua ocorrência. Não escreva �tulos genéricos como: erro no app, app 
fecha sozinho, erro na tela etc.
Escolha um �tulo preciso, por exemplo: App fecha sozinho ao clicar em “meu perfil”, Botão “Fechar” não 
funciona da tela de “meu perfil”.

Campo Tipo: 

Preenchimento obrigatório. Informe o �po de bug conforme explicado no capítulo 6.

Campo Descrição:

Preenchimento obrigatório. Descreva como o bug ocorreu, como por exemplo: Estava navegando pela aplicação 
e ao acessar o meu perfil, o app fechou sem ser solicitado.

Campo Pré-condição:

O preenchimento não é obrigatório. Exemplo: Já ter realizado meu cadastro na aplicação.
20



Campo Passos:

Preenchimento obrigatório. Clique no + Adicionar passo e descreva o que foi realizado até encontrar o bug.
ENTER também adiciona uma linha extra para novos passos.
Como por exemplo:
 
 1. Abri o app e realizei o login.
 2. Cliquei no menu.
 3. Cliquei na opção Meu perfil.
 4. App encerrou sozinho.

Campo Resultado esperado:

Preenchimento obrigatório. Acessar as informações do meu perfil sem dificuldades.

Campo Informações adicionais:

O preenchimento não é obrigatório. Só é necessário se houver mais alguma informação que pode ser 
importante para a inves�gação do bug. Exemplo: Acessei a aplicação em um disposi�vo diferente do 
disposi�vo em que realizei o cadastro.
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Campo Feature:

Preenchimento obrigatório. Informe em qual funcionalidade o bug ocorreu, seguindo o exemplo que estamos 
u�lizando, o correto a informar é: Perfil.

Campo Disposi�vo:

Preenchimento obrigatório. Selecione o disposi�vo que foi u�lizado para realizar o teste, nesta 
lista aparecerá todos os disposi�vos que você inseriu no perfil.

Campo Evidências:

Preenchimento obrigatório. Agora você deve fazer o upload do vídeo do teste, se �ver outras 
evidências como print ou outro �po de arquivo pode incluir neste campo também.

Saiba mais! Assista ao vídeo: 
h�ps://youtu.be/pPtLlR8qAuE

Tutorial de como realizar 
uma pesquisa de bugs já 

cadastrados.

Importante!  Você pode cadastrar quantas ocorrências achar necessário, mas 
lembre-se que a ocorrência só é validada se for a primeira a ser cadastrada. Ou seja, 
se um outro testador encontrou o mesmo bug e cadastrou antes de você, a sua 
ocorrência será reprovada.
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Quando o orçamento para registro de bugs for a�ngido, o projeto será automa�camente pausado, podendo ser 
rea�vado depois, caso haja reprovação de registros ou o cliente autorize o aumento do orçamento.
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5.3- Solicitação de esclarecimento

Se for necessária alguma correção ou informação a mais, será solicitado um esclarecimento. Você tem o prazo 
de 24h para responder os esclarecimentos, ou o teste será reprovado automa�camente. Os esclarecimentos 
devem ser respondidos clicando no botão “Esclarecimentos” que fica nos detalhes do seu registro de bug / 
sua execução de teste.

5.4- Teste ou ocorrência reprovado

Infelizmente você não cumpriu o que foi solicitado ou o seu registro 
de ocorrência não foi aceito.
Não se preocupe! Você terá outras oportunidades, fique atento!
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Existem vários �pos de bugs, mas a nossa plataforma considera 6 �pos, sendo eles:

 Impedi�vo: vixi, o app fechou sozinho, ou super travou em uma tela, te impedindo de fazer alguma ação.

 Segurança: podemos chamar de bug do hacker. É quando conseguem invadir o sistema e ver informações que não deveria!

Funcional: é aquele bug que mostra que algo deveria funcionar de um jeito, mas não funciona!

Interface: quando a apresentação visual do sistema ou app não está como esperado, por exemplo, um botão fora do lugar.

Melhoria: aquela dica boa para deixar o app ainda mais funcional.

Texto: alguma palavra com erro de digitação, palavras repe�das ou erros de ortografia.

6 - Tipos de bugs
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Nos casos de testes, o valor varia de acordo com o grau de dificuldade do teste, em média pagamos R$20 por 
caso de teste, mas esse valor pode variar para mais ou para menos.
Para saber o valor do caso de teste, é só clicar em Executar próximo teste, o valor aparece no �tulo.

7- Quanto e como vou receber?
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Já nos projetos exploratórios, os bugs variam de acordo com seu grau de severidade, sendo:

Importante!  Os valores referentes ao caso de teste e �pos de bugs podem ser 
atualizados sem aviso prévio.
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FUNCIONAL
R$10

IMPEDITIVO
R$20

MELHORIA
R$3

INTERFACE
R$5

TEXTO
R$2

SEGURANÇA
R$20



7.1- Como vou receber?

Para receber do Crowdtest é muito simples: Basta criar uma conta no PayPal através do endereço 
h�ps://www.paypal.com/br/home e cadastrar o seu e-mail usado na conta do PayPal na tela de configuração 
de perfil. Para isso, acesse o Perfil -> Clique na aba Dados Financeiros -> em seguida clique no botão Editar -> e 
insira o e-mail no campo E-mail usado na conta Paypal.

Saiba mais! Assista ao vídeo: 
h�ps://youtu.be/AEshZpWMQ5A

Quanto ganho para testar?
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Importante!  O pagamento ocorre todo dia 10 de cada mês e o valor depositado é 
referente aos testes aprovados. A única forma de pagamento é por transferência 
pelo PayPal.
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8- Vamos pra�car?
Agora que você já sabe como ser um testador, chegou a hora de colocar o conhecimento em prá�ca. A equipe de 
TI do Crowdtest criou o projeto Boas-Vindas, que é um projeto de teste com foco em treinamento. Ou seja, antes 
de realizar um projeto real, você poderá fazer um treinamento prá�co em nossa ferramenta. 

Após ter sua execução e seu registro de bug 
aprovados no projeto de Boas-Vindas, você 
poderá visualizar os projetos PÚBLICOS dis-
poníveis.

Para visualizar o projeto de Boas-Vindas, acesse 
“Projetos Disponíveis”.
Leia com atenção todas as instruções no projeto.

Importante!  Esse projeto não será remunerado, pois tem apenas o obje�vo de avaliar 
se você está apto a par�cipar dos projetos públicos.

Saiba mais! 
A maioria dos projetos no Crowdtest é do �po PRIVADO, 
o que significa que os testadores serão selecionados de 
acordo com o perfil requerido pelo cliente (ter conta em 
algum banco específico, idade, profissão, cidade onde 
mora, disposi�vos que possui etc). Para par�cipar de 
projetos PRIVADOS, preencha seu perfil, acompanhe a 
divulgação de novas inscrições nas nossas redes sociais 
e fique de olho nos convites enviados por e-mail!
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crowdtesttest

Qualquer dúvida, estou à disposição através 
do chat no site, redes sociais e pelo e-mail 
contato@crowdtest.com.br 
Bons testes!
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